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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreSla zasady zawierania i wykonywania umow
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, dostarczanie ustug cyfrowych oraz umoéw sprzedazy w
sklepie internetowym (dale;j: ,,Sklep”), a takze prawa i obowigzki stron tych umow.

Sklep dostepny jest dla wszystkich oséb (dalej: ,Uzytkownicy”) pod adresem: www.desportivo.pl

Whtascicielem Sklepu jest Desportivo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tarnowie,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000906743, identyfikujgca sie numerami REGON: 389258139 oraz NIP: 8733280169 (dalej:
,Sprzedajacy”).

Sprzedajgcy porozumiewa sie z Uzytkownikami za posrednictwem strony internetowej wskazanej w
pkt. 1.2. Regulaminu, a takze telefonicznie, za posrednictwem poczty tradycyjnej oraz poczty
elektronicznej.

Dane kontaktowe Sprzedajgcego:
1.5.1. adres: ul. Harasymowicza 8A, 33-103 Tarnéw,
1.5.2. numer telefonu: +48 509 731 551,

1.5.3. adres e-mail: obsluga@desportivo.pl

Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, dostarczanie ustug cyfrowych oraz sprzedazy
zawierane sg ze Sprzedajacym poprzez Sklep.

Przedmiotem dziatalnosci Sprzedajacego jest sprzedaz produktéw prezentowanych w Sklepie
(zwanych dalej: ,Produktami”).

Sklep umozliwia m.in.:

1.8.1. zatozenie konta Uzytkownika (dalej: ,Konto”) i mozliwos¢ jego prowadzenia,
tj. wprowadzania zmian i modyfikacji danych, przegladanie historii zakupdéw,
korzystanie z przechowalni, zapamietywanie koszyka oraz dostepu do archiwum

Zamoéwien,
1.8.2. pozyskiwanie informacji o Produktach, ktérych kupno mozliwe jest poprzez Sklep,
1.8.3. sktadanie zamowien (dalej: ,,Zamoéwienia”) przez korzystajgce ze Sklepu osoby

(zwane woweczas: ,, Kupujacymi”),

1.8.4. zapisanie sie do newslettera (dalej: ,Newsletter”), przez ktéry rozumie sie
elektroniczng forme biuletynu informacyjnego Sprzedajacego przeznaczonego dla
wszystkich oséb zainteresowanych nowosciami, promocjami i zmianami w
dziatalnosci i w ofercie Sklepu, wysytang do nich przez Sprzedajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W Regulaminie pod pojeciem ,Konsumenta” rozumie sie Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(dalej: ,,Kodeks cywilny”)).
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W Regulaminie pod pojeciem: ,Przedsiebiorcy na prawach konsumenta” rozumie sie osobe fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art. 385°
Kodeksu cywilnego).

Samo korzystanie ze Sklepu nie wymaga ponoszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek optat na rzecz
Sprzedajgcego.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu mogg by¢ zawierane w jezyku polskim oraz w innych
jezykach, w ktoérych Sklep jest udostepniany.

Nie istnieje minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajagcy z tych uméw. W przypadku, gdy Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia (wiecej na ten temat w pkt. 5.6.
Regulaminu), czas zobowigzania Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta z tytutu
umowy trwa az do zaptaty ceny Sprzedajgcemu.

Spetnienie $wiadczenia niezamoéwionego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta nastepuje na ryzyko Sprzedajacego i nie naktada na Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta zadnych zobowigzan z tego tytutu. Brak odpowiedzi Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na niezamdwione $wiadczenie nie stanowi zgody
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na zawarcie jakiejkolwiek umowy.

2. Rejestracja Konta i sktadanie Zamoéwien

Rejestracji Konta i sktadania Zamoéwien w Sklepie mogg dokonywac osoby fizyczne, osoby prawne
oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odpowiednie przepisy
przyznaja zdolnos$¢ prawna.

Sklep umozliwia rejestracje Konta, polegajgcg na przestaniu przez Uzytkownika wypetnionego
formularza rejestracji Konta dostepnego w Sklepie i potwierdzenia rejestracji przez Uzytkownika.

Do skutecznego zatozenia Konta wymagane jest tgcznie:

2.3.1 podanie w formularzu danych Uzytkownika (przy czym podanie niektérych z nich
moze by¢ fakultatywne lub wymagane dopiero w momencie dokonywania
Zamowienia),

2.3.2  zaakceptowanie Regulaminu Sklepu,
2.3.3  zapoznanie sie z polityka prywatnosci Sklepu,

2.3.4 ztozenie innych oswiadczen, oznaczonych jako obowigzkowe, poprzez
zaznaczenie odpowiednich pdl wyboru (tzw. checkboxdéw).

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadaé¢ po zalogowaniu sie do swojego Konta po uprzednim
zarejestrowaniu sie w Sklepie lub bez dokonywania takiej rejestracji (zatozenie Konta nie jest
wymagane, aby ztozy¢é Zamdwienie za posrednictwem Sklepu).

Umieszczenie przez Kupujgcego Produktéw w koszyku (tj. funkcjonalnosci Sklepu pozwalajgcej na
podglad Produktéw juz wybranych, a jeszcze niezakupionych przez Kupujacego w procesie sktadania
Zamodwienia) nie wigze sie z ich zakupem lub rezerwacja.
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Do ztozenia Zamdwienia konieczne jest zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu oraz ztozenie
innych, oznaczonych jako obowigzkowe, oswiadczen poprzez zaznaczenie odpowiednich pél wyboru
(moze to nastgpic¢ przy zaktadaniu Konta).

Procedura sktadania Zamowienia konczona jest skutecznym wybraniem przez Uzytkownika opcji
(poprzez klikniecie przycisku): ,Zamawiam i ptace” (lub innego przycisku badZz funkcji o
rownowaznym znaczeniu), co jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze formularz
Zamodwienia wypetniony zostat prawidtowo oraz, ze podane dane sg prawdziwe, aktualne, kompletne
i poprawne, a takie ze Uzytkownik jest swiadomy, iz realizacja Zamdwienia pocigga za sobg
obowigzek zaptaty (co moze takze dotyczy¢ poniesienia przez Uzytkownika wybranych kosztow
dostawy oraz innych, dodatkowych kosztéw wskazanych w Sklepie).

W przypadku ztozenia Zamoéwienia w sposdb niezgodny z pkt. 2.4. - 2.7. powyzej, nie dochodzi do
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym. Sprzedajacy ma prawo do
odmowy zawarcia umowy sprzedazy w przypadku, w ktérym realizacja catosci lub czesci Zamdwienia
nie bytaby mozliwa. Przed udzieleniem odmowy zawarcia umowy sprzedazy Sklep moze podjaé prébe
kontaktu z Kupujacym w celu modyfikacji Zamowienia lub uzupetnienia informacji niezbednych do
prawidtowej realizacji Zamdwienia.

Po ztozeniu Zamdwienia, na adres e-mail wskazany w formularzu Zaméwienia, niezwtocznie wystana
zostaje wiadomos$¢ e-mail zawierajgca potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia przez Kupujgcego.

Produkty prezentowane w Sklepie zostaty dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 2.9. powyzej, Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu
bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta informacje wymagane przez
ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (dalej: ,Ustawa o prawach konsumenta”).
Informacje bedg umieszczone w tresci wiadomosci e-mail lub w zatgczniku do tej wiadomosci.
Informacje, o ktérych mowa w niniejszym punkcie moga by¢ dostarczone przez Sprzedajacego
rowniez w formie papierowej facznie z dostarczanym Produktem.

Umowa sprzedazy Produktu zostaje zawarta, gdy Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o
przystgpieniu do realizacji Zamdwienia. Takie potwierdzenie zostanie przestane drogg e-mailowa.

W przypadku braku dostepnosci Produktéw uwzglednionych w Zamodwieniu Sprzedajacy
poinformuje Kupujgcego o niemozliwosci realizacji Zamédwienia. Jezeli niemozliwo$¢ realizacji
Zaméwienia dotyczy tylko czasowej niedostepnosci Produktéw, Sprzedajgcy poinformuje
Kupujacego o przewidywanym terminie zrealizowania ztozonego Zamdwienia poprzez wiadomosé e-
mail na adres wskazany przez Kupujacego w formularzu Zaméwienia.

Jezeli Sprzedajacy nie moze spetnic¢ Swiadczenia w catosci lub czesci z tego powodu, ze Produkt nie
jest dostepny, Sprzedajacy zawiadomi o tym fakcie niezwtocznie Kupujgcego i zwréci otrzymang z
tego tytutu cene. Kupujacy w porozumieniu ze Sprzedajgcym moze podjgc¢ decyzje o innym sposobie
realizacji Zamowienia (czesciowa realizacja Zamdwienia, wydtuzenie czasu oczekiwania na realizacje
Zamodwienia lub anulowanie catosci Zamowienia).

Zamdodwienia realizowane sg przez Sprzedajgcego zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia.

Sprzedajgcy uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk danego Produktu objetej
jednym Zamowieniem, jak réwniez do wprowadzenia ograniczenia co do sposobéw dostawy, form
ptatnosci lub zaméwien hurtowych. Wszelkie takie ograniczenia, beda kazdorazowo przekazane
Uzytkownikowi przed kliknieciem przez niego w przycisk, o ktérym mowa w pkt. 2.7. Regulaminu.
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konsumenta wchodzi w zakres czynnosci zawodowo podejmowanych w ramach rzeczywiscie
wykonywanej przez danego przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez
weryfikacje przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Sprzedajgcy moze zwrdcié
sie w tym celu do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o dostarczenie informacji lub materiatéw
umozliwiajgcych weryfikacje powigzania nabywanego Produktu z prowadzong przez Przedsiebiorce
na prawach konsumenta dziatalnoscig, w tym z branzg i specjalizacja, w ktérej dziata dany
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

3. Cenyi ptatnosci

Ceny Produktéw podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto (tzn. zawierajg podatek
VAT). Podane w Sklepie ceny Produktéw nie uwzgledniajg kosztéw dostawy (chyba ze warunki
ograniczonej czasowo promocji stanowig inaczej). Catkowity koszt Zaméwienia wraz z kosztami
dostawy zostanie podany Kupujgcemu przed ostatecznym ztozeniem Zamodwienia.

Do wyboru Kupujacego pozostaja nastepujace sposoby zaptaty:

3.2.1. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany w Sklepie
(przedptata),

3.2.2. przelewem za posrednictwem serwisu ptatnosci btyskawicznych online albo
kartg kredytowg lub debetowg,

3.2.3. za pobraniem — gotowka, przy odbiorze Produktow (wysytka za pobraniem).

Sprzedajgcy moze wprowadzi¢ takze dodatkowe sposoby zaptaty inne niz wskazane w pkt 3.2.
powyzej, o ktérych informacja bedzie odpowiednio uwidoczniona w Sklepie.

Zamodwienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie, przy czym w przypadku wyboru sposobu
zaptaty wskazanego w pkt. 3.2.1. lub 3.2.2. powyzej wysytka bedzie realizowana dopiero po
zaksiegowaniu wpfaty catej ceny za Produkty na rachunku bankowym lub koncie Sprzedajacego.

Sprzedajgcy wystawia i wysyta dokumenty ksiegowe zwigzane z Zaméwieniem (faktury, rachunki) w
formie elektronicznej na podany w Zamdwieniu adres e-mail Kupujgcego. Kupujacy wyraza zgode na
wskazany w niniejszym postanowieniu sposdb wystawiania i doreczania dokumentéw ksiegowych
zwigzanych z Zaméwieniem.

W przypadku wyboru sposobu zaptaty wskazanego w pkt. 3.2.1. lub 3.2.2. powyzej i nieotrzymania
przez Sprzedajgcego ptatnosci w terminie wskazanym w Sklepie dla danego Produktu — Zamoéwienie
zostanie anulowane. Jezeli w Sklepie nie wskazano terminu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu,
Sprzedajgcy powinien otrzymad ptatnos¢ w terminie do 72 (siedemdziesieciu dwdch) godzin od chwili
ztozenia Zamodwienia przez Kupujacego - po tym czasie Zamdwienie zostanie anulowane. Kupujgcy
zostanie niezwtocznie poinformowany w przypadku anulowania jego Zaméwienia.

Rabaty otrzymane z rdinych tytutbw w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez
Sprzedajgcego nie f3czg sie z innymi promocjami, ktére obowigzujg w tym samym czasie w Sklepie.

Szczegétowe informacje na temat dostepnych form ptatnosci znajdujg sie pod adresem:
https://desportivo.pl/pl/i/Formy-platnosci/10
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4. Dostawa

Dostawa jest ograniczona do terytorium Polski. W przypadku checi otrzymania Produktu na adres
znajdujacy sie poza obszarem, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu Sprzedajacy prosi o kontakt e-
mailowy w celu uzgodnienia mozliwosci i ewentualnych warunkoéw takiej dostawy.

Dostawa realizowana jest od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

W przypadku Zamowienia wiekszej liczby Produktéw, czas wysytki catego Zamdwienia jest
dostosowany do Produktu o najdtuzszym czasie realizacji.

Szczegdtowe informacje na temat warunkéow dostaw Produktéw znajdujg sie pod adresem:
https://desportivo.pl/Czas-i-koszty-dostawy

5. Prawo odstgpienia

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta nabywajacy Produkt w Sklepie majg
mozliwos¢ odstgpienia od zawartej ze Sprzedajgcym umowy sprzedazy w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia dostawy Produktu, bez ponoszenia kosztéw innych niz bezposrednie koszty zwrotu
Produktéw. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, moze zosta¢ wykonane
poprzez ztozenie o$wiadczenia na pismie lub drogg e-mailowg, przy czym do zachowania terminu
wskazanego w poprzednim zdaniu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na
adres wskazany w pkt. 1.5.1. lub 1.5.3 Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpic z
wykorzystaniem formularza, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu, a takze jest przesytany
Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w potwierdzeniu zawarcia umowy, o
ktéorym mowa w pkt. 2.12. Regulaminu, lub tacznie z dostarczanym Produktem.

W przypadku zrealizowania prawa odstgpienia Sprzedajgcy zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta wszelkie dokonane pfatnosci w tym koszty dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedajgcego) niezwtocznie, a nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyrazit zgode na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta Ilub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu odestania Produktu, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zobowigzany jest zwréci¢ Produkt w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z Produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
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5.6. Sprzedajacy informuje, ze prawo odstapienia, o ktérym mowa w pkt. 5.1. Regulaminu, nie przystuguje

Konsumentowi ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w sytuacjach okreslonych

w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegélnosci w odniesieniu do uméw:

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

w  ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta badz stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o S$wiadczenie ustug, za ktdre Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajagcy wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledédw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swéj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi towarami;

w ktorej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zadat,
aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedajacy Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgdat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
towarow;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajacy rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedajacy przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta;
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8.1.

8.2.

5.6.9. o swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraZnie zazadat od Sprzedajacego,
aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

Prowadzenie Konta w Sklepie oraz dostarczanie Newslettera stanowi ustuge cyfrowa w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w punkcie 5.1. powyzej stosuje
sie odpowiednio do prowadzenia Konta w Sklepie oraz dostarczania Newslettera. Bieg terminu do
odstapienia rozpoczyna sie odpowiednio od dnia, w ktédrym Uzytkownik uzyskat dostep do Konta lub
zapisat sie do Newslettera.

Zwracane przez Kupujgcego Produkty powinny by¢ zapakowane w sposob, ktéry zagwarantuje ich
bezpieczny transport. W miare mozliwosci Kupujacy powinien dotaczy¢ do zwracanych Produktow
otrzymane opakowanie oraz dowdd zakupu. Szczegétowe informacje na temat sposobu zapakowania
zwracanych Produktow zalecanego przez Sprzedajgcego mogg znajdowal sie w instrukcji
zamieszczonej w Sklepie lub przestanej przez Sprzedajacego.

6. Ochrona danych osobowych

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci
dostepnej po wejsciu na strone: https://desportivo.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/11

7. Dodatkowe zastrzezenia prawne

Zawartosc i struktura Sklepu chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych lub informacji, w
szczegdlnosci wykorzystywanie jakichkolwiek zamieszczonych na stronie materiatow (w tym testéw,
zdje¢, grafik, filmow czy znakéw towarowych), jak réwniez ich fragmentéw, w celach innych niz
wyraznie dopuszczone przez Regulamin lub powszechnie obowigzujace przepisy prawa, bez
uzyskania wyraznej zgody Sprzedajgcego, jest zabronione.

Sprzedajgcy informuje, ze opisy, zdjecia, grafiki, filmy, wizualizacje i inne materiaty przedstawiajace
Produkty zamieszczone w Sklepie stuzg wytgcznie prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli
Produktéw oraz moga rézni¢ sie w zaleznosci od indywidualnych ustawien urzadzenia Uzytkownika.

Postanowienia szczegdlne zwigzane ze Swiadczeniem przez Sprzedajgcego ustug drogg elektroniczng

oraz dostarczaniem ustug cyfrowych

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng”).

Wymagania techniczne niezbedne do przegladania Sklepu, sktadania Zamédwien i prawidtowej
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedajgcy, wymagane s3:

8.2.1. urzadzenie pozwalajgce na przegladanie witryn internetowych z dostepem do
Internetu, a w szczegdlnosci moze to by¢ urzagdzenie pracujgce pod kontrolng
systemu operacyjnego Windows, Linux, MacOS, Android; minimalna


https://desportivo.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/11

8.3.

8.4.

8.5.

rozdzielczo$¢ ekranu w jakiej dostep do strony internetowej Sklepu jest
responsywny to: 1800x768;

8.2.2. zaktualizowana przegladarka internetowa z obstugg Java Script (do trzech wersji
wstecz) dostarczana przez producenta typu: MS Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari;

8.2.3. wigczona obstuga cookies, a takize zainstalowane odpowiednie dodatki do
przegladarki pozwalajgce na obstuge Java, Javascript, Adobe Flash oraz
akceptacja instalacji komponentéw Adobe Flash Player, Quick Time, Acrobat
Reader, w wypadku gdy Sklep poprosi o ich instalacje;

8.2.4. wytaczone oprogramowanie blokujgce wykonywanie powyzszych skryptéw;
8.2.5. aktywne konto poczty elektronicznej (w przypadku sktadania Zaméwien);

8.2.6. informacje przekazywane przez Sprzedajgcego, w tym Regulamin, mogg by¢
udostepniane w formacie plikdw PDF (lub w innym, tozsamym formacie). Do ich
przeglagdania niezbedne moze by¢ zainstalowanie odpowiedniego programu
pozwalajgcego na poprawne otworzenie tych plikéw.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg zarejestrowania Konta
przez osobe korzystajacy ze Sklepu lub réwnoczesnie ze ztozeniem Zamdwienia bez koniecznosci
rejestracji badzZ poprzez podanie adresu e-mail w celu otrzymywania Newslettera.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta na czas nieoznaczony i moze zostac
rozwigzana na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, jak rowniez — w zakresie,
w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy — poprzez przestanie oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na dane Sprzedajgcego wskazane w pkt.
1.5. Regulaminu lub poprzez samodzielne usuniecie Konta przez Uzytkownika.

Zakazane jest, w ramach korzystania ze Sklepu i innych ustug swiadczonych przez Sprzedajacego
drogg elektroniczng, dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajagcym dobra osobiste lub prawa autorskie oséb trzecich, bgdZ naruszajgce w jakikolwiek
sposOb obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, zasady wspoétzycia spotecznego w Internecie
(netykieta). W szczegdlnosci zakazane jest:

8.5.1. zamieszczanie tresSci wulgarnych lub zawierajgcych wulgaryzmy, badz tresci
powszechnie uznanych za obrazliwe;

8.5.2. zamieszczanie i postugiwanie sie danymi osobowymi innych oséb oraz ich
wizerunkami bez stosownego upowaznienia;

8.5.3. dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

8.5.4. zamieszczanie tresci podwazajgcych dobre imie, renome lub inne dobra osobiste
Sprzedajgcego badz osdéb trzecich;

8.5.5. dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej;

8.5.6. propagowanie ustrojéw totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie
do nienawisci lub popetnienia przestepstwa;

8.5.7. zamieszczanie tresci propagujacych uzywanie narkotykow lub substancji
psychoaktywnych, badz propagujgcych naduzywanie alkoholu lub uprawianie
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hazardu, a takze jakichkolwiek innych zachowan, ktérych propagowanie jest
zabronione;

8.5.8. zamieszczanie tresci naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;
8.5.9. zamieszanie tresci niezgodnych z przepisami prawa;

8.5.10. zamieszczanie odnosnikéw do stron i plikéw zawierajgcych wyzej wskazane
tresci.

Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Sklepu jakichkolwiek testéw penetracyjnych,
testéw bezpieczenstwa, prob tamania zabezpieczen i dziatalnos$¢ o charakterze hakerskim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Sklepie. W przypadku
umieszczania przez Uzytkownika w Sklepie tresci zabronionych prawem lub Regulaminem,
Sprzedajgcy upowazniony jest do ich usuniecia, a takze do wypowiedzenia na tej podstawie umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych ze skutkiem
natychmiastowym.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest
nastepujacy:

8.8.1. osoby bedgace ustugobiorcami danej ustugi moga sktadac reklamacje w sprawach
ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajacego; reklamacje sktada
sie w formie pisemnej badz przez poczte elektroniczng, na adresy wskazane w
pkt. 1.5. Regulaminu;

8.8.2. reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

8.8.2.1.1. oznaczenie  Uzytkownika oraz jego niezbedne dane
identyfikujace i kontaktowe;

8.8.2.1.2. oznaczenie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;
8.8.2.1.3. wskazanie nieprawidtowosci.

W terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji, Sprzedajgcy ustosunkuje sie do niej i
powiadomi osobe sktadajacg reklamacje o sposobie dalszego postepowania. Sprzedajacy dotozy
staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zostanie poinformowany o decyzji
Sprzedajgcego w sprawie reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Sprzedajgcego, uwaza sie, ze Sprzedajgcy uznat reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta. Niniejsze postanowienie nie stosuje sie do podmiotéw nie bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedajgcy moze zwrécic sie o dodatkowe wyjasnienia,
dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamacji.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, Uzytkownik bedacy
Konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z drogi sagdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych
roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych sposobdéw reklamacji, w
szczegblnosci mediacji i statego sgdu polubownego prowadzonego przez wiasciwe jednostki Inspekcji
Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie ze strony witasciwego powiatowego lub
miejskiego rzecznika praw konsumentow (przy czym Sprzedajacy nie ma obowigzku wyrazenia zgody
na zastosowanie pozasgdowych sposobow rozstrzygania reklamacji). Doktadne informacje na temat
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mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych mogg by¢ dostepne sg m.in. w siedzibach
wiasciwych organéw (miejskich i powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz na ich stronach internetowych, a takze na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Sprzedajgcy informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporow online),
funkcjonujacej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr oraz o mozliwosci wykorzystania
platformy ODR w celu rozstrzygniecia sporow.

Kupujacy zobowiazany jest do nieujawniania osobom trzecim haset powigzanych z Kontem oraz
innych danych niezbednych do logowania w Sklepie lub sktadania Zamowien.

Celem uczynienia zado$¢ wymogom Ustawy $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Sprzedajacy
informuje, ze:

8.15.1. korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci
Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwos¢
zainfekowania systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie
trojanskie. By unikngé zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie, by osoby
korzystajace ze Sklepu zainstalowaty na swoim urzadzeniu oprogramowanie
antywirusowe i na biezgco je aktualizowaty.

8.15.2. Sprzedajacy wprowadza do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
osoba korzystajgca ze Sklepu pliki ,cookies”, tj. mate fragmenty tekstu, ktére
serwis internetowy wysyta do przegladarki i ktore przegladarka wysyta z
powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. ,Cookies” uzywane sg gtéwnie
do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego
identyfikatora po logowaniu. Mogg by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez
zapamietanie dowolnych danych, ktére mozna zakodowaé jako cigg znakdw.
Dzieki temu Uzytkownik nie musi wpisywac tych samych informacji za kazdym
razem, gdy powrdci na dang strone lub przejdzie z jednej strony na inng.

9. Newsletter

Kazdy Uzytkownik moze, poprzez podanie swojego adresu e-mail i zaakceptowanie postanowien
Regulaminu, oraz ztozenie innych wymaganych oswiadczen, wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
Newslettera na podany adres poczty elektroniczne;j.

Newsletter moze zawiera¢ informacje handlowe w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz ptatng promocje lub reklame.

Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny umieszczany w wiadomosciach przesytanych w ramach Newslettera.
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Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy, reklamacje
Produktow

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Kupujacemu Produktu zgodnego z zawartg umowg
sprzedazy.

W razie stwierdzenia braku zgodnosci Produktéw z umowa sprzedazy Sprzedajgcy odpowiada wobec
Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumentéw na zasadach dotyczacych
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg uregulowanych w Ustawie o prawach
konsumenta (w szczegdlnosci art. 43a Ustawy o prawach konsumenta i nastepnych). Podstawa i
zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wzgledem Kupujacych niebedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng,
sg uregulowane w przepisach Kodeksu cywilnego.

W przypadku umoéw sprzedazy, w ktérych Kupujagcym nie jest Konsument ani Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgcza sie
zastosowanie przepisow art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

Kupujacy niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, przy odbiorze
przesytki zobowigzany jest do sprawdzenia czy opakowanie jest nieuszkodzone oraz czy przesytka nie
nosi $ladéw innych uszkodzern mechanicznych. Ewentualne uszkodzenia powinny zostaé opisane w
protokole szkody, potwierdzonym przez dostawce. Odpowiednie formularze szkdéd dostepne sg u
kurieréw dostarczajacych przesytki. Protokdt powinien byé podpisany przez kuriera, a kopia
protokotu powinna by¢ przestana do Sprzedajgcego w formie pisemnej. Reklamacje dotyczace
uszkodzen podczas transportu beda rozpatrywane jedynie w przypadku przedstawienia protokotu
szkody. Niniejszy punkt nie stosuje sie do Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,
ktérych reklamacje beda rozpoznawane niezaleznie od tego czy sporzadzono i przedstawiono
protokot szkody.

Reklamacja powinna zawierac:

10.5.1. oznaczenie Kupujgcego oraz dane kontaktowe Kupujgcego (adres lub adres e-
mail);

10.5.2. oznaczenie Produktu, ktérego dotyczy reklamacja;

10.5.3. informacje dotyczgce przedmiotu reklamacji, w tym rodzaju wady lub braku
zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy;

10.5.4. informacje nt. zadania w zakresie sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z umowg (naprawa albo wymiana) badz oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:
10.6.1. pisemnie, na adres wskazany w pkt. 1.5.1.,
10.6.2. e-mailem, na adres wskazany w pkt. 1.5.3.

W terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji, Sprzedajacy ustosunkuje sie do niej i
powiadomi osobe sktadajacg reklamacje o sposobie dalszego postepowania. Sprzedajacy dotozy
staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zostanie poinformowany o decyzji
Sprzedajgcego w sprawie reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji
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przez Sprzedajgcego, uwaza sie, ze Sprzedajgcy uznat reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta. Niniejsze postanowienie nie stosuje sie do podmiotdw nie bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedajgcy moze zwrdcié sie o dodatkowe wyjasnienia,
dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamacji.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej uregulowanej w Regulaminie, Kupujacy bedacy
Konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z drogi sagdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych
roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych sposobdéw reklamacji, w
szczegblnosci mediacji i statego sgdu polubownego prowadzonego przez wtasciwe jednostki Inspekcji
Handlowej, a takze uzyskania pomocy w tym zakresie ze strony wiasciwego powiatowego lub
miejskiego rzecznika praw konsumentow (przy czym Sprzedajacy nie ma obowigzku wyrazenia zgody
na zastosowanie pozasgdowych sposobdw rozstrzygania reklamacji). Doktadne informacje na temat
mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych mogg byé dostepne sg m.in. w siedzibach
wtasciwych organdow (miejskich i powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz na ich stronach internetowych, a takie na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Sprzedajacy informuje réwniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania sporéw online),
funkcjonujacej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr oraz o mozliwosci wykorzystania
platformy ODR w celu rozstrzygniecia sporéw.

Sprzedajgcy nie udziela gwarancji na Produkty wykraczajgcej poza uprawnienia Konsumenta i
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajace z odpowiedzialnosci Sprzedajacego za brak
zgodnosSci towaru z umowa, o ktérej mowa pkt. 10.2. powyzej. Na niektére Produkty moze byé
udzielana gwarancja producenta. Informacja o istnieniu gwarancji na konkretne Produkty znajduje
sie w Sklepie. Szczegétowe warunki gwarancji okreslane sg w karcie gwarancyjnej dotaczanej do
Produktu.

Jezeli Produkt jest niezgodny z zawartg umowa sprzedazy Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu
na podstawie przepisdw Ustawy o prawach konsumenta dotyczacych niezgodnosci towaru z umowg
(art. 43ai nastepne Ustawy o Prawach Konsumenta).

W razie niezgodnosci Produktu z umowa, Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta moze zgda¢ naprawy Produktu lub wymiany Produktu. Jezeli doprowadzenie
Produktu do zgodnosci z umowa sprzedazy w sposdb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego, Sprzedajacy moze:

10.14.1. wymienié Produkt, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcag na
prawach konsumenta zgdat naprawy, lub

10.14.2. naprawi¢ Produkt, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta zgdat wymiany.

Jesli naprawa i wymiana Produktu sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedajgcego, Sprzedajacy mozie odmoéwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa
sprzedazy. W sytuacji wskazanej w poprzednim zdaniu Kupujgcy bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze ztozy¢ Sprzedajgcemu oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w pkt. 10.18. ponize;j.


https://www.uokik.gov.pl/

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedajacy zostat poinformowany przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta o braku zgodnosci Produktu z umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta uwzgledniajgc
specyfike Produktu oraz cel, w jakim Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany Produktu ponosi Sprzedajacy.

W przypadkach wskazanych w pkt. 10.14.1. i 10.14.2. Kupujacy bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta udostepnia Sprzedajgcemu Produkt podlegajacy naprawie
lub wymianie. Sprzedajacy odbiera od Kupujgcego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta Produkt na swdj koszt.

W razie stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowa, Kupujacy bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

10.18.1. Sprzedajacy odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z
pkt. 10.14. powyzej;

10.18.2.Sprzedajacy nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt.
10.16. powyzej;

10.18.3.brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgcy
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowg;

10.18.4. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo zwrot ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w pkt. 10.14. powyzej;

10.18.5.z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny Produktu wynikajgcej z umowy sprzedazy, w
jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego
Z umowa sprzedazy.

Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia
Kupujacego bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta o obnizeniu ceny.

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy i zadac zwrotu ceny za Produkt, jesli brak zgodnosci Produktu z umowg sprzedazy
jest nieistotny. Przyjmuje sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy przez Kupujacego na podstawie pkt. 10.18. powyziej
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niezwtocznie zwraca
Sprzedajgcemu Produkt na jego koszt. Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu cene Produktu niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu odestania
Produktu.



10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na podstawie
umowy Kupujgcy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpié
od umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
nabytych przez Kupujacego bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
wraz z Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Kupujgcy
bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymaé wytacznie
Produkty zgodne z umowa.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, chyba ze ten wyraznie
zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy istniejacy w
chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 (dwdch) lat od chwili dostarczenia Produktu,
chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia jest diuzszy.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowag sprzedazy, jesli
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogdw zgodnosci z umowa okreslonych w art. 43b ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

11. Opinie o Produktach

Sprzedajacy dba o to, zeby opinie dotyczace Produktow publikowane w Sklepie (dalej: , Opinie”)
pochodzity jedynie od osdb, ktére uzywaty danego Produktu lub go nabyty. W celu zweryfikowania,
czy Opinie zostaty wystawione przez osoby, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, Sprzedajgcy
przyjmuje zasady opisane w ponizszych postanowieniach.

Mozliwos¢ wystawiania Opinii majg wyfacznie osoby, ktdre ztozyty Zamowienie lub nabyty Produkt w
Sklepie. Wystawienie Opinii jest dobrowolne i nieodptatne.

Sprzedajacy wysyta wiadomosé e-mail z prosba o wystawienie Opinii oraz linkiem do formularza
online umozliwiajacego jej wystawienie wytgcznie do oséb, o ktérych mowa w pkt. 11.2. powyzej.
Sprzedajgcy moze uzaleznié¢ opublikowanie Opinii w Sklepie od ich wczesniejszego zatwierdzenia
przez Sprzedajacego.

Przedmiotem Opinii moze by¢ ocena, zdjecie lub recenzja Produktu zakupionego w Sklepie.
Zabronione jest zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania w Sklepie nieprawdziwych Opinii.

Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych uméw sprzedazy Produktéw majacych na celu
jedynie wystawienie Opinii.

Zabronione jest zamieszczanie Opinii zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcym
dobra osobiste lub prawa autorskie oséb trzecich, badZ naruszajgce w jakikolwiek sposéb
obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe badz zasady wspotzycia spotecznego.

Opublikowana Opinia moze zosta¢ w kazdym czasie ukryta badZ usunieta przez jej autora lub przez
Sprzedajgcego (w szczegdlnosci w przypadku, gdy Opinia lub dziatania Kupujgcego naruszajg
Regulamin bgdZ powszechnie obowigzujgce przepisy prawa). Sprzedajgcy ma prawo zawieszenia lub
usuniecia Konta Kupujacego, ktéry wystawia Opinie naruszajgce postanowienia pkt. 11.5. — 11.7.
powyzej.



11.9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Opinii publikowanych w Sklepie. Do Opinii stosuja sie

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

w szczegdlnosci pkt. 8.5. 1 8.7. Regulaminu.

12. Postanowienia korncowe

Sprzedajgcego nie wigzg zadne dodatkowe, nieobowigzkowe kodeksy dobrych praktyk lub inne tego
typu dokumenty, co nie wptywa na fakt, ze juz z mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
Sprzedajgcy zobowigzany jest do nienaruszania zasad uczciwej konkurencji oraz niestosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych.

Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktow (pkt) oznaczajg odpowiednie
jednostki redakcyjne Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujgcym, ktéry nie
jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu
ze wzgledu na adres Sprzedajgcego wskazany w pkt. 1.5.1. Regulaminu.

Do oceny praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z Regulaminu stosuje sie prawo polskie (w
przypadku Uzytkownika niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawa konsumenta). W
przypadku Konsumentdéw i Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta, wtasciwos¢ prawa ustalana
jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci dotyczgcym ochrony praw
konsumenta.

Wszystkie osoby korzystajace ze Sklepu mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie i bez
ponoszenia jakichkolwiek optat, a takze skopiowad jego tres¢, pobraé lub wydrukowac. Regulamin
dostepny jest pod adresem: https://desportivo.pl/pl/i/Regulamin/3

Sprzedajacy informuje, ze Regulamin moze ulec zmianie. W takim przypadku doreczenie Regulaminu
Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie poprzez umieszczenie go w Sklepie, a takze poprzez przestanie
Regulaminu na podany przez Kupujgcego adres e-mail.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13 lutego 2023 roku.


https://desportivo.pl/pl/i/Regulamin/3




